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Проект „Аз решавам - ефективно гражданско участие чрез 

пилотен механизъмза устойчиво партньорство с 

гражданството на областно ниво“ 

 

 

Доклад  

РЕЗУЛТАТИ ОТ ПРЕДСТАВИТЕЛНО СОЦИОЛОГИЧЕСКО 

ПРОУЧВАНЕ СРЕД ГРАЖДАНИТЕ ОТ ПЛОВДИВСКА ОБЛАСТ 

НА ТЕМА „ОБЛАСТНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ И 

ГРАЖДАНСКОТО УЧАСТИЕ“   

сред общински служители, представители на НПО и бизнеса 

                                  Социологически екип НЕОХРОН 

 

СЪДЪРЖАНИЕ: 

 УВОД 

 ХАРАКТЕРИСТИКИ НА ИЗСЛЕДВАНЕТО 

 ОСНОВНИ ДЕМОГРАФСКИ ДАННИ 

 АНАЛИТИЧЕН ДОКЛАД ЗА ПРОУЧВАНЕ СРЕД СЛУЖИТЕЛИ, НПО И 

БИЗНЕС  - ЧАСТ А. –ОБЩИНСКИ СЛУЖИТЕЛИ; 

 АНАЛИТИЧЕН ДОКЛАД ЗА ПРОУЧВАНЕ СРЕД СЛУЖИТЕЛИ, НПО И 

БИЗНЕС - ЧАСТ Б – ФИРМИ;  

 АНАЛИТИЧЕН ДОКЛАД ЗА ПРОУЧВАНЕ СРЕД СЛУЖИТЕЛИ, НПО И 

БИЗНЕС  - ЧАСТ В – НПО;       

 СЪПОСТАВКА С ПРЕДСТАВИТЕЛНОТО ИЗСЛЕДВАНЕ ПО СЪЩАТА 

ТЕМА СРЕД 350 ГРАЖДАНИ НА ПЛОВДИВСКА ОБЛАСТ 

 ПОСЛЕДИЦИ; ИЗВОДИ 
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         УВОД 

         Изследването, което представяме с настоящият  доклад, бе проведено в 

рамките на Дейност 1 - Извършване на проучвания, анализи и препоръки за 

работата на Областна администрация – Пловдив на проекта „Аз решавам - 

ефективно гражданско участие чрез пилотен механизъмза устойчиво 

партньорство с гражданството на областно ниво“ 

        Съгласно разписаните дейности по проекта, бе предвидено представително 

социологическо проучване сред 350 граждани на  Пловдивска област. Целта на 

тази дейност е установяване на актуалното равнище на общественото познаване и 

доверие в Областна администрация  - Пловдив  - сред гражданите. Паралелно бе 

предвидено и проведено и анкетно проучване сред служителите в общини от 

Пловдивска област за техните нагласи и очаквания от гражданското общество. 

Задачата на проучванията е обобщената информация от анкетираните вътрешни и 

външни публики на ОА да проследи евентуална промяна в нагласите, оценките и 

доверието сред обществеността в бъдещ период от време, както и за предприемане 

на конкретни корекционни мерки в дейността на институцията. Посредством 

анкетни карти, изработени съобразно характеристиките на отделните групи, се 

цели измерване на нивото на обществено доверие и на степента на информираност 

и източниците на информация. Дейност 1 ще допринесе за изпълнение на 

конкретна цел 1 на проектното предложение и съответно на цел 2 на Процедурата 

- Открито и отговорно управление, чрез усъвършенстване на мониторинга и 

оценката на провежданите политики от Областна администрация – Пловдив; 

подобряване на предоставянето на услуги; подобряване на обмена на данни и 

информираността на обществото. 

        Цели се също установяване ниво на познания на гражданите за дейността на 

О А, евентуални оценки, както и нагласи и очаквания от гражданското общество.. 

Осъществени бяха паралелно и: - Анкетно проучване сред 24 НПО. - Анкетно 

проучване сред 20 фирми.- Анкетно проучване сред служителите и представители 

на общини в Пловдивска област – 40 лица. 

В настоящия доклад представяме данните от социологическото изследване 

на гражданството и анализа им. 
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                                         СПЕЦИФИКИ  И ТРУДНОСТИ:  

              Изследването на отношението на гражданите към работата на Областната 

администрация, включително техните познания за тази дейност и готовността им 

да проявят по-голяма активност и включване в нея е съпроводено с някои 

особености, които трябва да се имат предвид при анализ на данните. Преди всичко 

дейностите на Областна администрация не са особено популярни, не са в лъчите 

на прожектора и е много трудна задача да се опитваме да извлечем информация 

от респонденти, които почти нищо не знаят за тях. Най-често анкетираните бъркат 

функции и отговорности на общините с тези на Областната администрация. 

Мнозина съответно не познават, не идентифицират личността на оластния 

управител. Отттук следва, че получените данни не трябва да се възприемат 

буквално, без внимателен анализ какво , всъщност, ни говорят. 

  

 

    

ХАРАКТЕРИСТИКИ НА ИЗСЛЕДВАНЕТО 

       Проучването на гражданите от Пловдивска област бе проведено в периода 

ноември-декември 2022 г.  чрез пряко интервюиране на респондентите по 

домовете за тяхната гледна точка и мнения. В хода на проучването бяха 

анкетирани  350 души -  представители на различните професионални групи, 

включително работещи, учащи, домакини, пенсионери, безработни и др. от 

всички възрастови групи. Извадката е представителна пол, възраст и образование. 

Поради използваната методика на подбор (определена стъпка с произволна 

начална точка в 5 селища на общините) и висок брой на анкетираните 

предпоставят висока представителност за мненията и нагласите на цялата 

общност. Обхванати бяха а. Села   б. Малки градове   в. Средно големи градове  д. 

Голям град (Пловдив – областен център).  Информацията е набирана чрез пряко 

полу-стандартизирано интервю по домовете на интервюираните лица („очи в 

очи”). Напълно бе гарантирана анонимността на изследваните лица - данните се 

обработват без никаква връзка с името на анкетирания, поради деликатността на 

тематиката. 

(Списък на населените места, в които е проведено изследването: Пловдив, Куклен, 

с. Болярци, Асеновград, Стамболийски, с Куртово Конаре, Перущица, Раковски , 

Белозем ,Брезово, Калоляново, с. Брестник) 
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Инструментариум: използвана е анкетна карта, разработена специално за целите 

на изследването. Тя се състои от около 23 въпроса , както от отворен, така и от 

затворен тип. 

Изследователска хипотеза 

1. Познанията на гражданите за дейността на Областна администрация са 

минимални, разхвърляни, хаотични. 

2. Очакват се идеи и предложения от гражданите, но поради т.1 много от тях 

няма да са адекватни и практически приложими. 

  

Резултати: 

    Статистическата обработка на резултатите се проведе със SPSS 17.0  

        Демографската характеристика на анкетираната извадка (пълните таблици 

и диаграми за демографските данни са по-нататък в доклада) се характеризира с: 

 

- Преобладаване на жените ( 65%);  

- Преобладаване на хората с висше образование . (85%) 

- Преобладаване на хората над 50 годишна възраст. (60%) 

 

   ОСОБЕНОСТИ НА ПРОУЧВАНЕТО: 

А. Проучването ще бъде съпоставено и с проведеното паралелно на него 

социологическо проучване „ОБЛАСТНА АДМИНИСТРАЦИЯ – ПЛОВДИВ – 2022-23“ 

сред НПО, бизнес и общински служители от 9 общини на Пловдивска област, 

извършено също от нашия екип. 

 

 

   А.           ОСНОВНИ ДЕМОГРАФСКИ ДАННИ 

 

     Нека видим най-напред основните социално-демографски данни, групирани в 

таблици.  
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1. РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА АНКЕТИРАНИТЕ ПО ПОЛ: 

Таб.1  Разпределение по пол 

 

 

 

 

2. РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА АНКЕТИРАНИТЕ ПО ВЪЗРАСТ : 

     Таб. 2. Разпределение на анкетираните по възраст 

ВЪЗРАСТ: ДЯЛ В % : 

ДО 30 16 

ДО 40 18 

ДО 50 17 

ДО 60 19 

НАД 61 30 

 

Фиг.1 РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА АНКЕТИРАНИТЕ ПО ВЪЗРАСТ 

 

17%

18%

16%19%

30%

РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ ПО ВЪЗРАСТ

до 30 г.

до 40 г.

до 50 г.

до 60 г.

над 60 г.

ПОЛ :   ДЯЛ : 

жени    53 % 

мъже     47 % 
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  Таб. 3.  Образователна структура на извадката  

ОБРАЗОВАНИЕ: ДЯЛ В % 

ВИСШЕ И ПОЛУВИСШЕ 23 

СРЕДНО  67 

ОСНОВНО И ПО-НИСКО 

 

10 

( В Образователна структура на извадката – преобладават категорично анкетирани 

със средно образование) 

Таб. 4.  СОЦИАЛНА СТРУКТУРА НА ИЗВАДКАТА: 

СОЦИАЛНО ПОЛОЖЕНИЕ: ДЯЛ В % : 

Работодател (собственик на фирма; 

самонает) 

6 

Среден управленски кадър  3 

Служител  17 

Работник 38 

Учащ 3 

Безработен 6 

Домакиня 5 

Пенсионер 22 
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Фиг.2 . СОЦИАЛНА СТРУКТУРА НА ИЗВАДКАТА: 

 

 

 

Б. ОТНОШЕНИЕ КЪМ ОБЛАСТНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ 

       

         Първите въпроси в този раздел целяха да получим информация ДО КАКВА 

СТЕПЕН и КОИ СОЦИАЛНИ гРУПИ имат добра представа за дейностите и 

функциите на Обалстната администрация 

 

   

    Таб.5.Запознати ли сте с дейността, организация, функции и отговорности на 

Областна администрация?           
                   

ОТГОВОРИ: ДА ДОНЯКЪДЕ НЕ 

ДЯЛ В %: 4 % 30%  66% 

    

   

 

 

 

 

 

6%
3%

17%

38%

3%

6%

5%

22%

СОЦИАЛНО ПОЛОЖЕНИЕ

Работодател (собственик на 
фирма; самонает)

Среден управленски кадър 

Служител 

Работник

Учащ

Безработен

Домакиня
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Таб.6.  Ползвали ли сте до сега услугите на Областна администрация?  

ОТГОВОРИ: ДЯЛ В % 

Да 7 

Опитах, но без успех 3 

Не 90 

 

Таб. 7. От къде се информирате за административните услуги, които предлага 

Областна администрация Пловдив?  

Value Label ДЯЛ В % 

От интернет 11 

От служителите 5 

От фронт офиса на областна администрация 2 

Други източници на информация 6 

Досега не ми се е налагало 76 

ВСИЧКО: 100 

 

Таб.8. Според Вас представена ли е ясно, точно и пълно информацията за 

услугите, които извършва администрацията (интернет страницата, 

информационно табло, служители)? 

 

 

 

 

 

     За съжаление, установяваме, че над 80% отанкетираните НЕ СА ПОЛЗВАЛИ 

досега информацията, която предстовя на страницата си или в офисите Областна 

администрация – Пловдив.  Поради тази причина и оляма част от респондентите не 

могат да отговорят на някои от следващите въпроси в анкетата. 

 

Value Label ДЯЛ В % 

Да 4,00 

Отчасти 10,57 

Не 4,86 

Не съм ползвал информация 80,57 
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Таб. 9. Кой аспект от административното обслужване не удовлетворява Вашите 

нужди и очаквания? 

Value Label ДЯЛ В % 

Представената информация чрез табла, интернет страница 1,06 

Преставената от служители информация 1,43 

Срокове за извършване на услугите 3,71 

Друго 0,57 

Не съм ползвал услуги на Областна администрация 92,22 

Доволна съм 1,02 

  

            Виждаме, че някаква представа за услугите, предоставяни от Обалстна 

администрация, имат едва малко над 5% отанкетираните (допускаме, че те са ползвали 

лично, илипоне са се опитали да ползват, услугите на Жбалстна администрация).   

Поради много малкият брой на отговорилите на горния въпрос конкретно, 

статистическата достоверност на посочените числа е много малка. 

 

    Горното се отнася и до отоворите на следващите въпроси – „Как оценявате 

служителите на Обалстна администрация по отношение на ....    (следва изброяваме на 

няколкохарактеристики) 

Таб. 10- Как оценявате служителите в Областна администрация по отношение на 

тяхната компетентност  

Value Label Дял в % 

Без отговор 92 

Положително 4 

Донякъде положително 4 

 

Таб.11. Как оценявате служителите в Областна администрация по отношение на 

внимание към гражданите?  

Value Label Дял в %: 

 92,14 

Положително 3,27 

Донякъде положително 3,44 

Отрицателно 1,14 
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Таб.12.Как оценявате служителите в Областна администрация по отношение на 

експедитивност ?  

Отговори Дял в % 

Б О 93,04 

Положително 0,86 

Донякъде положително 2,29 

Отрицателно 3,81 

 

Нека да видим все пак кои форми на комуникация с Областна управа се 

предпочитат и изпозват от гражданите, които са били в контакт с О А 

Фиг. 4 . Предпочитана форма за комуникация с Областна администрация Пловдив 

 

Таб.13. Коя е предпочитаната от Вас форма за комуникация с Областна 

администрация Пловдив?  

Предпочитани форми Дял в %: 

Личен контакт на място 38 

По пощата, с куриер  7 

Електронна поща, форма за обратна връзка от 

интернет страницата 

27 

38

7

27

22 6

Предпочитана форма за комуникация

Личен контакт на място

По пощата, с куриер

Електронна поща,  обратна връзка от интернет страницата

По телефон

Без отговор/не знае
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По телефон 22 

Без отговор/не знае  6 

 

Таб.14. Сигнализирали ли сте за нередности в дейността на служителите в 

държавната администрация?  

Отговори Дял в %:t 

Да 0,29 

Не, макар да е имало повод 3,00 

Не, не е имало повод 96,71 

 

Фиг.5. ОЦЕНКА на системата за електронни форми за заявяване на електронни 

административни услуги  

 

 

 

Не е ползвал Отлична По-скоро 
добра

Неудачна Не мога да 
преценя/Без 

отговор

82,43

5,71
1 0,29

10,57

ОЦЕНКА  НА  ЕЛ.ФОРМА

Series 1
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Таб. 15. Как оценявате системата за електронни форми за заявяване на 

електронни административни услуги?                                                                                                                                       

Отговори Дял в %: 

Не е ползвал 83,43 

Отлична   4,71 

По-скоро добра   1,00 

Неудачна   0,29 

Не мога да преценя/Без отговор 10,57 

Таб.16. Заявявате ли административни услуги в Областна администрация                                       

по електронен път? 

Отовори Дял в %: 

Понякога 5 

Не 95 

Имаме 5% ползвали електронни  услуги в О А и доволни от тях – този дял 

изглежда реалистично. 

Фиг.6. Какви препоръки за подобряване работата на областно ниво бихте дали?  

 

0

5

10

15

20

25

30

35

3,85

30,77

3,85
7,69

3,85

11,54

3,85
7,69

3,85

ПРЕПОРЪКИ

19,23 Column1 Column2
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А ето и един от основните въпроси в анкетата ни: 

Таб.17. Какви препоръки за подобряване работата на областно ниво бихте дали?  

Value Label Дял сред 

отговорилите 

Да са безпристрастни 19,23 

Неподкупни 3,85 

Експедитивност 30,77 

Достъпен език 3,85 

По - голяма степен на съдействие между служителите 7,69 

По- малко персонал 3,85 

Повече предварителна информация 11,54 

По-малко бюрокрация 3,85 

Повече информация на сайта  7,69 

Да имат представители в общината 3,85 

Повече служители 3,85 

     Бихме отделили повече внимание на препоръките, които дават гражданите към О А – 

на първо място – Експедитивност на служителите, след това „Повече 

предварителна информация“ , после „По - голяма степен на съдействие между 

служителите“ и т.н. – но малкият брой участвали с мнение граждани не ни дава 

основание за особена статистичееска достоверност на тежестта на съответните 

препоръки и изисквания. 

Таб.18. Бихте ли подкрепили по- активно гражданско участие в работата на 

Областна администрация? 

Отговори: Дял в %: 

Без отговор 30,00 

Задължително 34,86 

Възможно е  15,14 

Не 15,43 

Не  знае 4,57 
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И така, стигаме до един от най-важните въпроси в нашето проучване – този за 

приоритетите в решаването на местните и регионални проблеми в област 

Пловдив. Ето получените отговори и после тяхното класиране: 

Таб. 19. Кои основни проблеми на област Пловдив (или Вашата община) 

изискват първостепенно внимание?  

Проблеми : Дял в %: 

Демократично развитие 17 

Инфраструктура – пътна мрежа 34 

Инфраструктура – вода и др. 17 

Демографски проблеми-обезлюдяване, застаряване 12 

Икономика -промишленост 10 

Селско стопанство 6 

Услугите 5 

Ред, сигурност 32 

Социални –интеграция на малцинства, хора с 

увреждания 

6 

Здравеопазване – мрежа, качество 29 

Гражданско участие 18 

Културни институти 6 

Отдих, паркове 27 

Околна среда, замърсяване 31 

 (   Сборът е повече от 100, тъй като анкетираните са имали право на повече 

от един отговор) 

  Ако  ги подредим в таблица, то тя – с първите 8, ранжирани по важност – 

ще изглежда така:  

1. Инфраструктура – пътна мрежа. 

2. Ред, сигурност. 

3.  Околна среда, замърсяване. 

4. Здравеопазване – мрежа, качество.  

5. Отдих, паркове . 

6. Гражданско участие. 

7.  Демократично развитие. 

8. Инфраструктура – вода и др. . 
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       Не е изненадващо, че на първо място тук е инфраструктурата и по-конкретно 

пътната мрега в областта . Но подреждането на следващите се различава много от 

приоритетите, които посочват , например, общинските служители в паралелното 

изследване по темата. Ето го:  

 

Съпоставяне с резултатите, получени от анкетиране на общински 

служители от 10 общини на Пловдивска област: 

14.  Кои основни проблеми на област Пловдив  (или Вашата община) 

изискват първостепенно внимание?  

   ОСНОВНИ ПРОБЛЕМИ 

 

Посочили – дял в 

% : 

1/ Демократично развитие 

 

10 

2/ Инфраструктура – пътна мрежа   60 

3/ Инфраструктура – вода и др. 25 

4/ Демографски проблеми-обезлюдяване, застаряване 33 

5/ Икономика -промишленост 10 

6/ Селско стопанство 10 

7/ Ред, сигурност  

9/ Социални –интеграция на малцинства, хора с увреждания 10 

10/ Здравеопазване – мрежа, качество 40 

11/ Гражданско участие 8 

12/ Околна среда,замърсяване, природни бедствия 17 

13/ Друго: (запишете какво)  - предучилищно образование; 

паркинги и др. 

10 

(Сборът е над 100, тъй като анкетираните са имали право на повече от един 

отговор.) 
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Фиг. 2.  Кои основни проблеми на област Пловдив  (или Вашата община) изискват 

първостепенно внимание? 

 

 

      Виждаме че отново проблемът „Инфраструктура – пътна мрежа“ е на 

първо място, но много по-категорично - над 60% от запитаните го посочват.  Но 

РЕД И СИГУРНОСТ, което гражданите посочват като втори приоритет, за 

служителите ИЗОБЩО не влиза сред значимите проблеми.  А от друга страна 

демографските проблеми пък не са за гражданите сред първите 10, докато за 33% 

от служителите те са много важни – на трето място.  Гражданите настояват и за 

още 3 приоритета, които не са такива за общинските служители – тук виждаме 

сериозно разминаване между администрация и гражданство – а това са именно: 

Гражданско участие.    Демократично развитие.  Отдих и паркове. 

 

Нека да видими по-нататък по кои аспекти на дейността на Областна 

администрация средният гражданин има различно мнение , а и познание, 

сравне с хора от администрациите. 
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Таб.20.  За кои административни услуги и дейности на Областна 

администрация знаете? 

Услуги и дейности Дял в %: 

Издаване на разрешения за строеж 5,14 

Насрочване на търгове ,57 

Приемане на жалби 2,29 

Молби и заявления 2,00 

План- скици на имоти ,57 

Искане на справка 2,86 

Архив физически и юридически лица ,57 

Заверки на физически и юридически лица, 

административни услуги, нотариални актове  

4,86 

Правно обслужване 1,43 

Вписване и отписване на имоти частна и държавна 

собственост 

1,71 

Присъединяване на села към града ,29 

Паркоместа ,29 

Без отовор/Не знае 77,43 

 

Тук отново трябва да отбележим ниския процент посочили една или друга услуга на 

Областна администрация – очевидно, познанията на гражданите ца тях са слаби и 

отстъпват на тези на общинските служители. 

Таб.21. Чували ли сте за някои от Стратегиите и програмите на Областна 

администрация Пловдив? 

СТРАТЕГИИ И ПРОГРАМИ ДЯЛ В %: 

Доказване на собственост 33,33 

Паркоместа 16,67 

Реституционни закони 16,67 

Борба с бедствия и аварии 16,67 

Малцинства 16,67 
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       Донякъде учудващо е, че едва 33% са готови да участват в обсъждане с 

граждани и служители на приоритетите за развитие на областта/общината, 

възможни решения за развитието, стратегии и др. – това е по-малък дял, от делът 

на служителите, които на свой ред са готови да участват в обсъждания с граждани.   

(А не е ли очаквано да бъде обратното ?) 

     Таб.22. Вие лично бихте ли участвали в обсъждане с граждани и служители 

на приоритетите за развитие на областта/общината, възможни решения за 

развитието, стратегии и др.?  

Отговори Дял в % 

- 0,86 

Да 36,29 

Не 61,43 

БО 1,43 

    

  А ето и данните за общинските служители относно готовността им да участват в 

обсъждания с граждани: 

11. Вие лично бихте ли участвали в обсъждане с граждани и служители на 

приоритетите за развитие на областта/общината, възможни решения за 

развитието, стратегии и др. ?    

  
ОТГОВОРИ  ДЯЛ В % 

   ДА 75 

  НЕ 20 

БЕЗ ОТГОВОР 5 

 

Анкетираните не са категорични по отношение оценката на местната власт в 

тяхната община – най-голяма част имат умерено позитивно/негативно 

отношение към нея,  но ярките критици за повече (21%) от ярките и 

поддръжници (12%).  
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Таб. 23. Как оценявате местната власт в общината Ви? 

Отговори Дял в % 

 ,29 

Позитивно 12,00 

Средно 37,43 

Да се смени 20,86 

Без мнение 21,14 

 8,29 

 

 

 

Общ брой респонденти в проучването: 

 Респонденти Брой 

 Граждани от Пловдив  

 Граждани от други градове  

 Жители на села  

                                        ОБЩО:                                                                                 350                       

 

 

 

 

 

   Накрая  представяме и някои основни корелации, което изпъкват при 

преглед на изготвените кростаблици по основни теми: 
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                                           КРОСТАБЛИЦИ.   ЗАВИСИМОСТИ. 

КОРЕЛАЦИЯ „ВЪЗРАСТ – ЗАПОЗНАТОСТ С ДЕЙНОСТ НА О. А.“ 

Таб.1.  ВЪЗРАСТ/Запознати ли сте с дейността, организация, функции и 

отговорности на Областна администрация?  

ВЪЗРАСТ:  ДА – ДЯЛ В%  ДОНЯКЪДЕ НЕ – ДЯЛ в % СРЕДНО ЗА 

ИЗВАДКАТА 

ДО 30 3 15 82 16 % 

ДО 40 2 32 66 18 % 

ДО 50    7    33    60 17 % 

ДО 60    4    32    64 19 % 

НАД 60 г. 4 34 62 30 % 

ОБЩО: 4 30 66       100 

 

    ОСНОВЕН ИЗВОД: -Младите хора – може би учудващо – имат най-малка представа за 

дейността и функциите на Областна администрация.  

 

Таб.2. ВЪЗРАСТ */  7. Коя е предпочитаната от Вас форма за комуникация с 

Областна администрация Пловдив?  

 

ВЪЗРАСТ/ 

ФОРМИ 

 На място - ДЯЛ В 

% 

 По пощата  – дял в 

% 

Интернет– ДЯЛ в 

% 

Телефон- дял в 

% 

ДО 30 24  5 28 30 

ДО 40 26  5 29 33 

ДО 50    36     6    38 19 
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ДО 60    50     8    30 18 

НАД 60 г. 55 11           11 23 

ОБЩО: 38 7 27           22 

                                                       (Заб. – без отчитане на % неотговорили) 

ОСНОВЕН ИЗВОД:   Възрастните хора – над 61 г. – най-малко са склонни 

да използват интернет, вкл. Електронна поща, и най-много предпочитат 

личен контакт със служители на място. Средното поколение – 40 до 60 г. 

– не предпочитат телефонен контакт, а търсят преди всичко 

интернетните форми.   

 

Диаграма 1.   Предпочитани форми на контакт  към възраст 
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Таб. 3. ВЪЗРАСТ * / Бихте ли подкрепили по- активно гражданско участие в работата на 

Областна администрация? 

ВЪЗРАСТ/ 

ФОРМИ 

 Без отговор – 

дял в % 

 Задължително  – 

дял в % 

Възможно е– ДЯЛ 

в % 

НЕ - дял в % 

ДО 30 50 25 9 11 

ДО 40 23 40 15 21 

ДО 50    17     40     21 21 

ДО 60    28     40     14 17 

НАД 60 г. 34 35           16 11 

ОБЩО: 30 35 15           16 

                                                 (Заб. – без отчитане на % не знаят) 

 

     ОСНОВНИ ИЗВОДИ:   - Най-младите проявяват най-малко желание за 

гражданска активност – 25% при средно 40 за средната възраст. Но пък при 

тях е най-малък делът и отричащите гражданската активност – само 11 

%.  Тези ниски данни може би се дължат на факта, че в тази група – до 30 

години – има най-голям дял – цели 50 % !  - които не са отговорили на този 

въпрос (което е също показател за някаква апатичност, 

незаинтересованост).   Хората от средната възраст показмват най-висока 

степен на активност по темата – четири пети от тяхимат отношение, 

като съотношението между защитаващите гражданската активност и 

отричащите я е 2 : 1,  при средно 15-20 % с междинни възгледи („Възможно 

е“).   
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      КОРЕЛАЦИИ НА ОТГОВОРИТЕ СЪС СОЦИАЛНАТА ГРУПА 

ВЪПРОСИ:      СОЦИАЛНА ГРУПА * / Вие лично бихте ли участвали в 

обсъждане с граждани и служители на приоритетите за развитие на 

областта/общината, възможни решения за развитието, стратегии и др.? 

 

СОЦИАЛНА ГРУПА      ДА- дял в %       НЕ  – дял в % ВСИЧКО (ДЯЛ НА 

ГРУПАТА) 

(1) Работодател 

(собственик на 

фирма) 

11 89 6 

(2) Среден 

управленски кадър 

(мениджър| 

30 70 3 

(3) Служител 

(чиновник) 
  31 69 17 

(4) Работник   40 60 38 

(5) Учащ 26               74 3 

(6) Безработен 10. 90 6 

(7) Домакиня 12 88 5 

(8) Пенсионер 45 55 22 

ОБЩО: 36 63 100 

 

  ОСНОВЕН ИЗВОД:  - Освен високата готовност на средните управленски кадри, 

работници и служители  - средно по около 35% - вечатление прави високият резултат 

сред пенсионерите – почти половината, 45%, показват готовност за участие в 

обсъждане проблемите и приоритетите на областта/общината.   Най-слаб резултат 

имат безработни и учащи се, но поради относително много малкият им дял сред 

другите групи, този резулта те недостатъчно представителен статистически. 

 



                                                                                  
   

ДОГОВОР BG05SFOP001-2.025 -0126, проект „Аз решавам - ефективно гражданско участие чрез пилотен механизъм за устойчиво 

партньорство с гражданството на областно ниво. ПРОЕКТЪТ СЕ ИЗПЪЛНЯВА С ФИНАНСОВАТА ПОДКРЕПА НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СОЦИАЛЕН 

ФОНД И ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА „ДОБРО УПРАВЛЕНИЕ“ 

 

                                             ––––––––––––––––––––––– 

                                             ––––––––––––––––––––––– 

                                                        ––––––––––––– 

 

        

       Като цяло получените данни не се отличават много от 

преедварителната представа, която имахме за познанията и 

отношението на тези целеви групи по отношение на Областната управа. 

Техните за дейността на Областна администрация са съвършено 

незначителни, понякога погрешни. Разбира се, очакванията за висока 

степен на ппозитивни нагласи към по-активно гражданско участие се 

потвърдиха напълно. Безспорно е необходимо много по-активно и с модерни 

средства информиране на широката общественост.  

      Постулираната в началото на доклада Изследователска хипотеза до 

голяма степен бе потвърдена в част 1, а именно: 

1. Познанията на гражданите за дейността на Областна 

администрация са минимални, разхвърляни, хаотични. 

       Същото може да се каже и по отношение на втората част от 

хипотезата, а именно: 

2. Очакват се идеи и предложения от гражданите, но поради т.1 много 

от тях няма да са адекватни и практически приложими. 

 

 

 

 

СОЦИОЛОГИЧЕСКИ ЕКИП ПО ПРОЕКТА 

НЕОХРОН 

МАРТ , 2023 Г. 


