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СОЦИАЛНА ФОНДАЦИЯ „ИНДИ РОМА 97“ 

 

 

 До:  г-жа 

 АЛБЕНА КОСТАДИНОВА 

 РЪКОВОДИТЕЛ ПРОЕКТ 

 

 

ДОКЛАД  

С ОСНОВНИ ИЗВОДИ ОТ НАБЛЮДЕНИЯТА ВЪРХУ 

ДЕЙНОСТИ НА ОБЛАСТНА АДМИНИСТРАЦИЯ И 

ПРЕПОРЪКИ 
 

по ДЕЙНОСТ 3  - Граждански мониторинг върху действията на администрацията - 
на проект „Аз решавам - ефективно гражданско участие чрез пилотен 

механизъм за устойчиво партньорство с гражданството на областно ниво“ 
 

ПЕРИОД: ФЕВРУАРИ 2023 – АПРИЛ 2023 Г. 
 

 
 
 

        През отчетния период, след уточняване на  задачите на проекта и екипа за 
неговото изпълнение, извършихме следните дейности: 
 

1. Продължихме запознаване с дейности и наблюдение по дейността на 
следните областни съвети, комисии и дейности: 

 

 Областен съвет по условия на труд (ОСУТ) 

 Областен съвет за сътрудничество по етническите и интеграционните 
въпроси (ОССЕИВ)-наблюдение 

 Областен съвет за тристранно сътрудничество (ОСТС)-набл. 

 НАБЛЮДЕНИЕ НА СИГНАЛИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ НА ГРАЖДАНИ-Електронно 
заявявани адм. Услуги:  - срокове, в които се изпълняват,  
неизпълнени/върнати. 
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 Областна комисия по безопасност на движението по пътищата на 
територията на област Пловдив (БДП) 

 Областен съвет за намаляване на риска от бедствия (ОСНРБ) 

 Наблюдение ДЕЙНОСТТА НА КОМИСИЯТА по предложенията и сигналите 
на граждани, организации и омбудсмана 

 
В резултат представяме този подробен и аргументиран аналитичен доклад с 
основните изводи от наблюденията си и препоръки към администрацията. 
 
ОБЩА ПОСТАНОВКА: 
 
      Възложената ни по проекта ДЕЙНОСТ 3 – „Граждански мониторинг върху 
действията на администрацията“ имаше за цел  осъществяване на граждански 
контрол и подпомагане процеса на увеличаване на гражданското участие в работата на 
Областна администрация (ОА) - Пловдив, като съдейства за повишаване на 
ефективността и прозрачността на ОА. Основна задача на системата за граждански 
мониторниг бе да се осъществи граждански мониторинг върху дейността и работата на 
ОА - Пловдив с акцент върху работата на областните съвети и комисии. Екипът ни 
(двама граждански наблюдатели)  следеше за правилното прилагане на наблюдавани 
специфични закони, за работата на администрацията, развитието на стратегически 
документи, общественото им обсъждане, ефективност, прозрачност и безпристрастност 
на работата на администрацията. Предметът на проучване включва и нагласата и 
възможността на гражданите да търсят и намират информация и да предлагат своето 
мнение при формирането на политики. Надявамесе, че това ще засили прозрачността и 
отчетността при прилагането на публичните политики, тяхната ефективност, като 
благодарение на взаимодействието между структурите на гражданското общество и 
администрацията ще се намали и превентира корупционния риск в дейността на 
администрациите. Дейността е пряко насочена към постигането на конкретна цел 1 на 
настоящото проектно предложение и главната Цел 2 на Процедурата - Открито и 
отговорно управление, като ще подпомогне постигането на резултатите: - ефективен 
диалог с гражданите, НПО и медиите; - подобряване на предоставянето на услуги; - 
подобряване на обмена на данни и информираността на обществото. Вниманието ни бе 
центрирано и върху участието на граждански организации в процесите по формирането 
на регионални политики. Към Областния управител (трябва да ) са изградени 
консултативни орани, които в перспектива да се превърнат в равностоен партньор. Това 
са, например:- Консултативни органи - институционализирани форми за гражданско 
участие, които се явяват като допълващи към институционалните форми за социален 
диалог. Те не само подпомагат Областни управител при вземането на информирани 
управленски решения, но и придават пвече легитимност на провежданата от него 
политика. Но досега в изградените към областния управител съвети преобладават 
представители на териториалните звена на държавната администрация и общините, 
докато участието на представители на гражданското общество е подценено.  (Конкретно 
в Пловдив към Областния управител такива са например Областният консултатимен 
съмет по опазване горите, дивеа и рибата). 
Законодателната рамка за създаването на консултативни органи към органите на 
изпълнителната власт е предвидено в Закона за администрацията, според който в 
състава на такива органи могат да бъдат привличани представители на 
неправителствени организации, имащи отношение къмдейността на съответния съвет. 
Това би трябвало да са постоянно действащи консултативни органи, чрез коитосе 
осигурява сътрудничество с неправителствени организации , включително по особено 
важни въпроси отобществена значимост. 
- Обществени съвети към Областния управител на Област Пловдив. 
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Обществените съвети подпомагат областния управител в усилията му за осигуряване 
на качествено управлениеи провеждане на държавната политика на местно ниво. чрез 
използване на гражданската енергия за включванев изработването на регионални 
политики, стратегии и програми. Обществените съвети са особено ценни,когато 
стимулират граждански инициативи за решаване на специфични проблеми на различни 
общественигрупи и изграждат действено партньорство между институциите и 
гражданския сектор за намиране на общирешения.   (Такива в Пловдив са : Областен 
обществен съвет за противодействие на корупцията (ООСПК) ; 
Областен съвет по условия на труд (ОСУТ); 
Областен съвет за тристранно сътрудничество (ОСТС); 
Областен съвет за развитие (ОСР); 
Областен съвет за сътрудничество по етническите и интеграционните въпроси 
(ОССЕИВ)    
Областен съвет за устойчиво енергийно развитие (ОСУЕР) 
Областна комисия по безопасност на движението по пътищата на територията на област 
Пловдив (БДП) 
Областна епизоотична комисия (ОЕК) 
Областен обществен съвет за противодействие на корупцията в Област Пловдив и 
други. 
 
Преди началото на наблюдението ние преминахме  обучение при Регионалния съюз на 
нестопанските организации.  
Ползвахме правото на гражданския наблюдател– в съответствие и със споразумение с 
основния партньор – Областната управа на Пловдив -  да присъстваме на заседания на 
обществени съвети, комисии и пресконференции, като осъществяваме гражданско 
наблюдение върху дейността на Областната администрация.  
    Целта на настоящия доклад, който ще получи и своята публичност на предвидените 
кръгла маса и конференция, е да засили прозрачността и отчетността при прилагането 
на публичните политики, тяхната ефективност, като благодарение на взаимодействието 
между структурите на гражданското общество и администрацията ще се намали и 
превентира корупционния риск в дейността на администрациите. Това може  да бъде 
още една крачка към подобряване на обмена на данни и информираността 
наобществото за дейността на админиситрацията, която в перспектива ще укрепи 
доверието в институцията и щестимулира гражданска активност и на регионално 
/областно ниво. 
 
ОСНОВАНИЯ ЗА ГРАЖДАНСКИЯ МОНИТОРИНГ 
    
В условията на конституционната демокрация, участието на гражданите при определяне 
на обществените нужди и начините на тяхното задоволяване по принцип се 
осъществява чрез свободно и демократично избрани политически представители. В 
същото време обаче като проявление на един от основополагащите принципи на 
правовата държава (прогласен и в чл. 1, ал. 2 от Конституцията на Република България) 
хората (народът) в качеството си на първоизточник на държавната власт следва да имат 
гарантирани възможности за пряко участие в държавното управление, т. е. да определят 
пряко политическите решения от съществено значение за развитие на държавата и 
обществото. Наред с това този принцип изисква гражданите да имат възможността и да 
участват в работата на държавните органи и институции и да влияят при вземането на 
решения, изработването и изпълнението на политики, стратегически документи, закони 
и други нормативни актове, за да се постигне максимална съгласуваност и консенсус 
между тях и държавата по различни теми от обществения дневен ред – гражданско 
участие в процесите на вземане на решения. Чрез гражданското участие в процесите на 
вземане на решения се дава възможност за периодичен граждански мониторинг върху 
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действията, решенията и политиките, провеждани от държавата. Създава се и 
възможност идеите на гражданите да могат пряко да се реализират, за разлика от тези 
на избраните политически представители, които в крайна сметка често пречупват 
даденият им от избирателите мандат през вижданията или партийните си платформи. 
Така мнението на обществото може да бъде своеобразен коректив на политическите 
приоритети и цели и по този начин да бъде инструмент за обществен контрол върху 
държавната политика. Ползите от гражданското участие, които следва да се възприемат 
и като основополагащи за управлението в държава като България, претендираща да е 
демократична и с добро управление, са:  
- легитимност на мотивите за вземане на дадено властническо решение;  
- достоверност на нуждите и потребностите, които се отчитат и приоритизират от 
политическите избраници;  
- устойчивост на решенията и политиките в дългосрочен план с оглед задоволяване на 
така идентифицираните потребности и постигане на трайни резултати. 
     . Участието на гражданите във властта – включително дори гражданският мониторинг 
- може да бъде кооперативно или конфронтационно. Кооперативното участие се 
случва тогава, когато обикновени граждани (или техни представители) се включват в 
работата на различни консултативни органи към институциите на държавата. 
Конфронтационното участие се случва тогава, когато групи граждани, които са 
потиснати, отхвърлени или маргинализирани започнат да настояват за своето 
включване в процеса на вземане на решения. В днешно време, участието често се 
схваща като инструмент, който компенсира слабостите на представителната 
демокрация.. Историята на последните две-три десетилетия показва, че гласуването на 
всеки 4-5 години не дава достатъчно гаранции, че властта, формирана в следствие на 
това гласуване, ще обслужва общото благо, а не – благото на властимащите. Оттук, 
гражданското участие – т.е. постоянното присъствие на граждани в процесите на 
дебатиране, вземане на решения и прилагане на политики – се схваща като инструмент, 
който държи гражданите „включени” в периода между изборите; и който осигурява 
контрол, от страна на гражданите, върху действията на представителите на властта. 
При една позитивна ситуация – т.е. при наличието на добра воля от всички страни – 
подобно участие се превръща в играта „всички печелят”. От гледна точка на 
администрацията, гражданското участие може да осигури по-голяма подкрепа за 
решенията и действията на съответната институция.  
    Участието в работата на администрацията образова участващите граждани относно 
целите, средствата и дейностите на съответната институция, а същевременно подкрепя 
институцията с външна подкрепа и експертиза. От гледна точка на гражданите, 
участието им позволява да влияят върху решенията и действията на институциите по 
един легитимен и конструктивен начин. Благотворният ефект на участието върху самите 
участващи граждани е тема, известна още от древността. Днес четем следното в 
документите на Международната асоциация за гражданско участие (International 
Association for Public Participation): „Процесите на участие позволяват на хората да 
виждат по-ясно сложната природа на ситуациите, в които живеят и работят, както 
и да се учат от опита. Посредством своето участие, хората могат да 
идентифицират възможности и стратегии за действие, както и да постигат 
солидарност в името на промяната”. 
 
          Основни принципи на граждаско участие и мониторинг:  Принципи за 
гражданско участие : 
    За насърчаване на конструктивни взаимоотношения между, гражданите, НПО и 
бизнеса, от една страна и публичните органи от друга, на различни равнища следва да 
бъдат съблюдавани следните общи принципи:  

- Принцип на участието Гражданите, НПО и представителите на бизнеса събират 
и канализират мненията на своите членове, потребителски групи и 
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заинтересовани граждани. Този принос е от решаващо значение за процеса на 
вземане на политически решения, като подобрява качеството, разбирането и 
дългосрочната приложимост на политическата инициатива. Предварително 
условие за спазването на този принцип е, че процесите за участие са отворени и 
достъпни, въз основа на съгласувани параметри за участие.  

- Доверие Отвореното и демократично общество се основава на честно 
взаимодействие между участници и сектори. Въпреки че гражданите, НПО, 
бизнес операторите и държавните органи имат различни роли, общата цел за 
подобряване на живота на хората може да 5 бъде постигната задоволително, 
само ако се основава на доверие, което означава прозрачност, уважение и 
взаимна надеждност. 

-  Отчетност и прозрачност Действието в обществен интерес изисква откритост, 
отговорност, яснота и отчетност, както от страна на гражданите и НПО, така и от 
страна на публичните органи, с осигуряване на прозрачност на всички етапи. 
Независимост НПО трябва да бъдат признати за свободни и независими органи 
по отношение на техните цели, решения и дейности. Те имат право да действат 

независимо и да застъпват позиции, различни от органите, с които те могат да си 

сътрудничат по друг начин.  

 

                      
 

Наблюдения от последния етап на дейността ни: 

 

През този период са приети следните стратегически документи от Областна администрация: 

              Стратегически документи за периода Февруари – Април 2023г: 

 

1. Утвърден план за изпълнение на организационно-техническите задачи по осигуряване деня на 

произвеждане на изборите на 02.04.2023 г. в Областна администрация Пловдив / 27.03.2023 г.  

2. Обобщени данни за населени места с концентрация на маргинализирани общности в област 

Пловдив във връзка с изпълнението през 2022 година на Националния план за действие към 

Националната стратегия на Република България за равенство, приобщаване и участие на ромите 

(2021-2030) / 27.03.2023 г.  

3. Изготвено предложение за планиране на социалните услуги на общинско и областно ниво за 

област Пловдив, които се финансират изцяло или частично от държавния бюджет, съгласно чл. 

35, ал.2 от Закона за социалните услуги / 15.02.2023г. – във връзка с разработване на 

Националната карта на социалните услуги. 

4. Изготвени Годишен областен доклад по БДП за 2022 г. и Годишна областна план-програма по 

БДП за 2023 г. – одобрени от ДАБДП / 28.02.2023г. 
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       Пред този период установихме седното по дейността на областни комисии: 

 

- За периода Февруари – Април е била свика 2 пъти Комисията по чл. 11 от Наредба № 2 

от 15.03.2002 г. на МТС. На заседанията са разгледани постъпили от кметове на общини 

в област Пловдив искания за промени по Областна транспортна схема на област Пловдив.  

На проведено заседание на 07.02.2023 г. комисията е разгледала повторно искането на Община 

Пловдив за изменение на маршрутно разписание по автобусна линия Пловдив – Китен, квота на 

Община Пловдив, част от Републиканска транспортна схема.  

Цялата необходима документация е изпратена до Министерство на транспортна и съобщенията, 

като компетентен орган, който да извърши поисканото изменение съгласно чл. 12 от Наредба № 

2 на МТС.  

-  На проведено неприсъствено заседание на 10.04.2023 г. комисията е разгледала 

постъпили протоколи за доказана транспортна необходимост по автобусна линии от ОТС 

– Пловдив, квота на Община Карлово, във връзка със започване на процедура по 

възлагането им, съгласно чл. 19, ал. 6 от Закона за автомобилните превози. 

            На същото заседание комисията е уважила постъпилото искане от Кмета на Община 

Първомай за закриване на Маршрутно разписание № 110102 на автобусна линия Пловдив – 

Първомай /през Асеновград/, квота на Община Първомай поради отпаднала транспортна 

необходимост, предвид започване на процедура по възлагане на превозите на маршрутни 

разписания от ОТС. 

 

 

НАБЛЮДЕНИЕ НА СИГНАЛИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ НА ГРАЖДАНИ 

                  (АКЦЕНТ –  НОЕМВРИ 2022 - ЯУАРИ 2023, но също така се преглеждат и 

материали от цялата 2022 година) 

 

1. Комисия по предложенията и сигналите на граждани, организации и омбудсмана 

(КПСГОО) 

  - ВСЕ ОЩЕ НЕ Е ПРИЕТ ОТЧЕТА на Комисията. 

 

2. НАБЛЮДЕНИЕ И АНАЛИЗ НА ПОСТЪПИЛИ ЖАЛБИ И СИГНАЛИ  АВиК-Пловдив 

 

       За периода Февруари – Април 2023г. в Областна администрация – Пловдив са постъпили 

общо 74 броя искания, сигнали, молби и жалби на граждани 

       През това време  в деловодството са получени общо 11 жалби и сигнали, спрямо 10 за същия 

период от предходната 2022 г. Над 90% от тях са подадени от физически лица и само 1 от 

юридически лица. Електронните жалби и сигнали са 7 а писмените – 3 и 1 сигнал е подаден по 

телефона.  

 

      Анализът по вид услуга показа, че в почти 50 % от случаите се касае за проблем с 

водоснабдяване, 16% - проблеми с канализацията, а други са свързани с други въпроси от 

дейността на ВиК Оператора.  

      По много от казусите са направени съвместни проверки. Комуникацията в електронен формат 

значително съкращава сроковете и позволява оказване на навременна и адекватна помощ. 

        В повечето случаи жалбите и сигналите се адресират едновременно до няколко институции 

– Министерството на регионалното развитие и благоустройството, Комисия за защита на 

потребителите, Комисията за енергийно и водно регулиране, Омбудсман на Република България 

и други, което показва, че хората трудно се ориентират кой е компетентен орган по даден казус. 

) 
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ПЪРВИЧЕН АНАЛИЗ НА ДЕЙНОСТТА НА КОМИСИЯТА ПО СИГНАЛИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

НА ГРАЖДАНИТЕ 

 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ И СИГНАЛИ  

Във връзка с чл. 35, ал. 2, т. 1 от Правилника за устройството и дейността на Комисията по 

предложенията и сигналите на граждани, организации и омбудсмана до месец декември 2022 

година са разгледани и обработени 30 предложения и сигнали, както и писмата по тях.  

Във връзка с чл. 35, ал. 2, т. 2 от Правилника за устройството и дейността на Комисията по 

предложенията и сигналите на граждани, организации и омбудсмана, следва да се обобщи, че във 

всички случаи, когато при разглеждането на предложенията и сигналите е констатирано 

допуснато нарушение или незаконосъобразност са предприемани действия по тяхното 

отстраняване. Когато въпросът е бил извън компетентността на областния управител, 

предложенията и сигналите са били препращани на съответните компетентни органи, освен 

когато е имало данни, че той вече е отнесен и до тях, за извършване на проверка и отстраняване 

на посочените от техните подателите нарушение или незаконосъобразност.  

Във връзка с чл. 35, ал. 2, т. 3 от Правилника за устройството и дейността на Комисията по 

предложенията и сигналите на граждани, организации и омбудсмана, когато Комисията е била 

сезирана за нарушения или незаконосъобразност и въпросът е бил от компетентността на 

областния управител не е имало случай същите да не са били отстранени.  

Във връзка с чл. 35, ал. 2, т. 4 от Правилника за устройството и дейността на Комисията по 

предложенията и сигналите на граждани, организации и омбудсмана,  направените предложения 

и препоръки от компетентността на областния управител са били разгледани от Комисията, като 

основателните от тях са били взети предвид. В останалите случаи, предложенията и препоръките 

са били препращани на съответните компетентни органи за разглеждане и преценка.  

Във връзка с чл. 35, ал. 2, т. 5 от Правилника за устройството и дейността на Комисията по 

предложенията и сигналите на граждани, организации и омбудсмана, следва да се отбележи, че 

не са постъпили предложения за осъществяване на промени в законодателството.  

 

 

 (За наблюденията използвахме следната работна карта) 

ПРИЛОЖЕНИЕ  

                                                         КАРТА ЗА НАБЛЮДЕНИЕ 

А.  Електронно заявявани адм. Услуги:  - брой, срокове, в които се изпълняват,  

неизпълнени/върнати 

1.Държавна собственост –  

- Издаване на заповед за изземване на държавен имот, който се владее или държи без основание 

, който се ползва не по предназначение или нужда от който е отпаднала. 

- Справки по регистри и книги за имоти- частна и публична държавна собственост. 

- Издаване на удостоверение, че имотът е отписан от актовите книги за имотите-държавна 

собственост. 

- Съставяне на актове за държавна собственост на парцели, включени в парцелираните планове 

на стопанските дворове. 

- Отбелязване на действия по управление и предоставяне на концесия на недвижими имоти в 

съставените актове за държавна собственост. 

- Издаване на удостоверение за наличие или липса на акт за държавна собственост на имот. 

- Съставяне на актове за частна държавна собственост на ведомства, министерства и др. За 

недвижими имоти в/извън регулационните планове на населените места. 

- Издаване на заверени копия от договори, заповеди и други документи от интерес на 

физическите и юридическите лица, от архив „държавна собственост“. 

- Издаване на удостоверение за наличие или липса на претенции за възстановяване на 

собствеността. 

- Съставяне на акт за поправка на акт за държавна собственост. 
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- Съставяне на актове за публична държавна собственост на ведомства, министерства и други. 

- Отразяване на промени в обстоятелствата върху съставени актове за държавна собственост. 

 

Ето и предвидените срокове за основни услуги на О А: 

 

 Справки по регистри и книги за имоти – частна и публична държавна собственост-   

Обикновена услуга: 7 дни – чл. 57, ал. 2 от АПК 

  Издаване на удостоверение за наличие или липса на акт за държавна собственост на имот 

или за отписване на имота от актовите книги  Обикновена:  7 р.д., Бърза: 3 р.д. 

 Издаване на заверени копия от договори, заповеди и други документи от интерес на 

физическите и юридическите лица, от архив „Държавна собственост“  Обикновена 

услуга: 7 дни 

 Издаване на удостоверение за наличие или липса на претенции за възстановяване на 

собствеността  Обикновена:  7 р.д. Бърза: 3 р.д. 

  Съставяне на акт за поправка на акт за държавна собственост Обикновена услуга: 30 дни 

– чл. 57, ал. 1 – 5 от АПК 

 Издаване на позволително за ползване на лечебни растения от земи, гори, води и водни 

обекти – държавна собственост от физическото или юридическо лице Обикновена 

услуга: 5 р.д. 

 

ПРЕГЛЕД И ОЦЕНКА – Сроковете са спазени в 80 % от случаите 

 

2. Рег.развитие и Т У – 

- Разрешаване изработването на устройствени планове, които обхващат територии, попадащи в 

повече от една община или предвиждат изграждане на обекти с регионално значение. 

- Разрешаване изработване на комплексен проект за инвестиционна инициатива. 

- Издаване на удостоверение за въвеждане в експлоатация на строеж. 

- Издаване на скици от съхраняваните в архива на областните администрации. 

- Издаване на мотивирано предписание за изменение на подробен устройствен план, който 

обхваща територии, попадащи в повече от една община или предвижда изграждане на обекти с 

регионално значение. 

- Съгласуване на идейни инвестиционни проекти за обекти на техническата инфраструктура с 

обхват и значение за повече от една община. 

- Одобряване на инвестиционен проект – заснемане на извършен строеж и заснемане за 

узаконяване. 

- Регистриране на технически паспорт на строеж. 

- Издаване на разрешение за строеж за обекти на  техническата инфраструктура с обхват и 

значение за повече от една община.  

- Ново одобряване на инвестиционен проект, който е загубил правно действие и одобряване на 

изменения в одобрен инвестиционен проект . 

- Презаверяване на разрешение за строеж. 

- Отразяване на забележка към издадено разрешение за строеж при изменения в одобрения 

инвестиционен проект в обхвата на съществените отклонения по ал.2, т.5, 6, 7 и 8 от чл. 154 от 

Закона за устройство на територията. 

- Приемане на екзекутивна документация, отразяваща несъществените промени в одобрения 

инвестиционен проект. 

- Одобряване на технически и работни инвестиционни проекти за обекти на техническата 

инфраструктура с обхват и значение за повече от една община.  

- Издаване на удостоверения за обстоятелства по териториалното устройство. 

- Одобряване на частите на комплексния проект за инвестиционна инициатива и издаване на 

разрешение за строеж. 

- Разрешаване изработването на план-извадка от Подробен устройствен план. 

https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5021
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5589
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5589
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5610
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5610
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5668
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5668
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5711
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/71930
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/71930
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- Издаване на заповед за учредяване на еднократно право на преминаване/прокарване на 

отклонения от общи мрежи и съоръжения на техническата инфраструктура през имот-държавна 

собственост.  

Срокове- 

Разрешаване изработването на устройствени планове, които обхващат територии, попадащи в 

повече от една община или предвиждат изграждане на обекти с регионално значение Обикновена 

услуга: 30 дни 

Издаване на удостоверение за въвеждане в експлоатация на строеж Обикновена услуга: 7 дни 

Издаване на мотивирано предписание за изменение на подробен устройствен план, който 

обхваща територии, попадащи в повече от една община или предвижда изграждане на обекти с 

регионално значение Обикновена услуга: 14 дни 

Съгласуване на идейни инвестиционни проекти за обекти на техническата инфраструктура с 

обхват и значение за повече от една община 30 дни или 14 дни в случаите по чл. 142, ал. 6, т. 2 

от ЗУТ 

Одобряване на инвестиционен проект – заснемане на извършен строеж и заснемане за 

узаконяване 14 дни по чл. 144, ал. 3, т. 1 и 30-дневен по чл.144, ал. 3, т. 2 

Регистриране на технически паспорт на строеж 7 дни 

Издаване на разрешение за строеж за обекти на техническата инфраструктура с обхват и значение 

за повече от една община 7 дни 

Издаване на заповед за изменения в одобрен инвестиционен проект 30 дни, 14 дни в случаите по 

чл.142, ал.6, т.2 от ЗУТ 

Презаверяване на разрешение за строеж 30 дни 

Приемане на екзекутивна документация, отразяваща несъществени промени в одобрен 

инвестиционен проект  14 дни 

Одобряване на технически и работни инвестиционни проекти за обекти на техническата 

инфраструктура с обхват и значение за повече от една община 14 дни 

Одобряване на частите на комплексния проект за инвестиционна инициатива и издаване на 

разрешение за строеж 30 дни 

Разрешаване изработване на комплексен проект за инвестиционна инициатива 30 дни 

Издаване на Заповед за учредяване на еднократно право на преминаване/прокарване на 

отклонения от общи мрежи и съоръжения на техническата инфраструктура през имот – държавна 

собственост  30 дни 

 

   Спазени са срокове в 75% от случаите 

 

2. Административно правни –апостил –   

Изготвени апостили   402 

    Срок        - 7 дни   (спазен) 

 

4. Други административни услуги 

- Извършване на консултации, представляващи законен интерес за физическо или юридическо 

лице  относно административно правен режим, който се дават по силата на нормативен акт или 

които са  свързани с издаване на административен акт или с извършване на друга 

административна услуга. 

- Предоставяне на достъп до обществена информация 

- Уточняване на разлики между издадено удостоверение за осигурителен доход (УП2) и данни за 

осигуреното лице от информационната система на НОИ 

- Издаване на удостоверения за осигурителен стаж (УП3) 

- Издаване на удостоверение за осигурителен доход (УП2) 

Извършване на консултации, представляващи законен интерес за физическо или юридическо 

лице относно административно правен режим, които се дават по силата на нормативен акт или 

които са свързани с издаване на административен акт или с извършване на друга 

административна услуга 

https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5763
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5763
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5940
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5814
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5814
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5814
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5746
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5746
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5786
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5786
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5945
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5818
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5818
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5826
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5846
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5753
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5753
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5808
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5808
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5844
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5844
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5863
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service/2927
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service/2927
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service/2927
https://pd.government.bg/post.php?p=11349
https://pd.government.bg/post.php?p=11349
https://pd.government.bg/post.php?p=11349
https://pd.government.bg/post.php?p=11349
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Предоставяне на достъп до обществена информация 14 дни 

Уточняване на разлики между издадено удостоверение за осигурителен доход (УП2) и данни за 

осигуреното лице от информационната система на НОИ  7 дни 

Издаване на удостоверение за осигурителен стаж (УП 3) 14 дни 

Издаване на удостоверение за осигурителен доход (УП 2) 14 дни 

 

        Наблюдение бе извършено върху работата на Областния съвет за намаляване на риска от 

бедствия,който е приел следните правила за мониторинг и оценка на областния план за бедствия: 

 

МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА 

 
1. Областния съвет за намаляване на риска от бедствия извършва мониторинг и оценка 

на ОПЗБ, с цел поддържане на актуалността на плана и осигуряване на възможност за 

извършване на текущ анализ, проследяване на напредъка за постигане на зададените цели, 

подобряване и усъвършенстване изпълнението на дейностите. 

Мониторингът и оценката са стандартни части от всички ефективни политики или 

процеси за управление на риска. Същите осигуряват „обратна връзка“ в рамките на тези процеси, 

позволяващи сравнение между действителните и желаните състояния. Това дава възможност за 

текущ анализ, с цел подобряване на резултатите и усъвършенстване на решенията и изпълняване 

на процесите. 

Добра практика е извършването на периодичен преглед не само на напредъка, но също 

така и на актуалността и приложимостта на всеки един раздел от за изпълнението на функциите, 

дейностите и задачите, възложени с него. 

2. Мониторингът се осъществява чрез извършване на преглед на ОПЗБ най-малко 

веднъж годишно за да се гарантира, че информацията в плана е точна и в съответствие с 

нормативната уредба. 

3. При прегледа на ОПЗБ се извършва оценка на: 

а) точността и съответствието с нормативната уредба; 

б) обхвата на плана – извършва се  проверка за наличието на нови опасности или 

промяна в нивата на идентифицираните рискове; разглеждат се механизмите за въздействие чрез 

превенция, готовност, реагиране и възстановяване по отношение на идентифицираните рискове; 

 проверява се точността и адекватността на съществуващите връзки между ОПЗБ и 

плановете за защита при бедствия на частите на ЕСС за изпълнение на задачите (плановете по 

чл. 9, ал. 6 от ЗЗБ); 

в) практическата приложимост и изпълнимост – извършва се проверка за това дали 

частите на ЕСС с отговорности по изпълнението на плана разполагат с необходимите ресурси и 

са в състояние да осъществят определените им функции, включително чрез провеждане на 

тренировки и учение и при реални действия при възникнали бедствия; 

г)  осигуряване на необходимата координация между частите на ЕСС – извършва се 

проверка на функции, процедури, съответствие на  ОПЗБ с Националния план за защита при 

бедствия, включително чрез провеждане на тренировки и учение и при реални действия при 

възникнали бедствия. 

4. Актуализации на плана задължително се правят при организационни промени или 

промени в процедурите, както и при други събития, които оказват въздействие по изпълнението 

на плана и процедурите. 

5. Актуализациите на плана по т. 4 се приемат от Областния съвет за намаляване на 

риска от бедствия, за което се изготвя протокол. 

https://pd.government.bg/wp-admin/post.php?p=9246
https://pd.government.bg/?p=13703
https://pd.government.bg/?p=13703
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/4661
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/5399
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6. Актуализацията на ОПЗБ се утвърждава със заповед на областния управител, като в 

случай на съществени изменения, след съгласуване с председателя на Съвета за намаляване на 

риска от бедствия към Министерския съвет (Съвета по чл. 62, ал. 3 от ЗЗБ). 

 

 

                                                   ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

                  Данни за формите на граждански питания и сигнали: 

 

Г. Използват ли се и в каква степен/брой:   

1. Анкетни карти за качеството на административното обслужване в Областна администрация. 

- НЕ 

 2. Анкети, публикувани на Интернет страницата на администрацията.  

- ДА 

3. Пощенски кутии за сигнали срещу корупция в сградата на Областната администрация;  

ДА 

4. Книга за сигнали и предложения в Звеното за административно обслужване;  

- ДА 

5. Възможностите за подаване на мнения, предложения, оплаквания и сигнали на: 

-ДА 

 6. Пощенския адрес на областна администрация –  

- гр. Пловдив, пл. „Никола Мушанов“ № 1;  

-  имейл: delo@pd.government.bg.  

 

 (3) Проучването и измерването на удовлетвореността прави ли се един/два пъти годишно 

  - Да. Веднъж годишно 

4. Има ли предложения за допълнение на Организацията на реда за разглеждане на предложения 

и сигнали, подадени до Областна администрация – П.в:  

-  Не  

 

 

                     
 

 

НАБЛЮДЕНИЯ: 

 

mailto:delo@pd.government.bg
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        1.      На страницата на Координационен център Пловдив – Украйна в Областната 

администрация на Пловдив област  за ГРАЖДАНИ, ПРИСТИГАЩИ ОТ УКРАЙНА 

Виждаме следната поместена информация: 

 

ВАЖНО! 

Координационен център Пловдив – Украйна в Областната администрация на Пловдив област 

На вниманието на украинските граждани, пристигащи на територията на Република България 

 

Достъп до пазара на труда на в България за граждани на Украйна 

Указания за реда за отчитане и разплащане на предоставената хуманитарна помощ по програма 

за подпомагане на местата за настаняване, вписани в националния туристически регистър и 

предоставящи услуга по настаняване и изхранване на лица, търсещи временна закрила в 

Република България вследствие на военните действия в република Украйна; 

 

Настаняване – формуляр 

 

Информацията я има още на украински и английски език: 

ВАЖЛИВИЙ! 

Координаційний центр «Пловдив – Україна» 

До уваги громадян України, які прибувають на територію Республіки Болгарія 

Достъп до пазара на труда на в България за граждани на Украйна 

КОНТАКТИ 

Координационен център Пловдив – Украйна 

 

тел/tel: +359 32 605515 

моб/mob. +359 87 918 22 50 

Viber, Telegram: +359 87 918 22 50 

email: ukr@pd.government.bg 

Център за бесарабски българи в България: 

 

email: welcomehomebulgaria@gmail.com 

 

Съвет за сътрудничество по етническите и интеграционните въпроси  

 

Съгласно разпоредбата на чл. 9, ал. 2 от Правилника за устройството и дейността на 

Областния съвет за сътрудничество по етническите и интеграционни въпроси към Областна 

администрация - Пловдив, се свиква едно заседание за 2022. Обсъдени са въпроси относно 

изпълнението и наблюдението на заложените мерки по приоритетите на Стратегия на област 

Пловдив за равенство, приобщаване и участие на ромите 2021 – 2030 година; Върховенство на 

закона и антидискриминация; Работещи практики и идеи за повишаване ефективността в областта 

на интеграционните политики. 

 

 

Областна комисия по безопасност на движение по пътищата 

 

През 2022 г. със Заповед на Областния управител на област Пловдив, във връзка с чл. 4, 

ал. 7 от „Правила за състава, функциите и дейността и организацията на работата на областните 

комисии по безопасност на движението по пътищата“, бе актуализиран състава на Областната 

комисия по безопасност на движението по пътищата на територията на област Пловдив 

(ОКБДП).  

В началото на 2023 г се проведе едно заседания по утвърден от комисията график. 

Едни от най-важните акценти могат да се обобщят в няколко направления: 



                                                                                  
 

 

13 

 

1.  Акцентиране върху създаването на по-добра организация при извършването на 

обходи и огледи от страна на общинските администрации, управляващи общинска пътна и 

улична мрежа, с оглед предвиждане на най-належащите мерки по развитие на пътната 

инфраструктура 

 

- Наблюдение над дейността на ЩАБ „ПЛОВДИВ-УКРАЙНА“ 

 В хода на работата на щаба са извършени следните дейности: 

- Осъществена е координация, което е и най-важната, първостепенна задача на Щаба, 

между всички институции, които имат отношение към осигуряването на съдействие за 

статут, настаняване, здравна помощ и т.н. за украинците – дирекция „Миграция“ на МВР, 

ДАНС, РЗИ, Окръжна болница и УМБАЛ „Свети Георги“, Бюро по труда, община 

Пловдив, Българският червен кръст. 

- Обявена е кампания за търсене на доброволци, които да подпомагат работата на щаба и 

комуникацията с украинските граждани. 

- Идентифицирани са всички подходящи спортни зали на територията на гр. Пловдив и 

областта, подходящи за настаняване на бежанци. 

- Ежеседмично са събирани и обновявани данни за ресурсите за настаняване на украински 

граждани, включително частни домове за настаняване, общински имоти на територията 

на Пловдив област и такива от други организации, желаещи да помогнат. 

- Идентифицирани са всички места за настаняване в гр. Пловдив, желаещи да се включат 

първоначално в Програмата на правителството за ползване на хуманитарна помощ за 40 

лв., а в последствие и в тази за 15лв. и са осъществени контакти с украинските граждани, 

настанени там, с цел адекватна реакция при възникване на проблеми. 

- Инспекцията по труда и Бюрото по труда, заедно с Областната администрация, оказват 

пълна институционална подкрепа както на пристигналите в областта украински граждани 

в нужда, така и на пловдивския бизнес, за да може законно тези хора да бъдат въведени 

в пазара на труда. Създадена е база данни от работодатели, желаещи да наемат украински 

граждани със статут „Временна закрила“, която е предадена на Бюрото по труда. 

- Проведени са кампании на БЧК с цел събиране на дарения за украински граждани.  

- Областна администрация - Пловдив публикува в сайта си информационен бюлетин за 

украинските граждани с пълната информация, както по отношение на възможностите за 

трудова заетост, така и в сферата на образованието, здравеопазването, настаняването и 

пребиваването на територията на Република България.  

- Събирана е и ежедневна информация за настанени украински граждани на територията 

на всяка община, която съдържа данни за брой лица настанени в държавни жилища и 

имоти държавна собственост; общински жилища и имоти общинска собственост; частни 

жилища и имоти; име на лицето; адрес, на който се намира към момента; телефонен 

номер за контакт и дали лицето желае ли да получи статут "Временна закрила“.) 

 

 

КОНТРОЛ ЗА ЗАКОНОСЪОБРАЗНОСТ НА РЕШЕНИЯТА НА МЕСТНИТЕ ВЛАСТИ 

 

                 (Част от сигналите за незаконосъобразност са подадени от гражданското 

общество – НПО или граждански групи!) 

 

 За периода 01.02.2023г. – 20.04.2023г. в Областна администрация – Пловдив са 

получени, близо хиляда броя решения на общинските съвети от област Пловдив. Т.е. 

административен контрол по реда на чл. 45, ал. 4 от ЗМСМА е упражнен от Областния управител 

на област Пловдив , като са върнати 1 1решения.  

Ако потърсим средно процентно съотношение на общ брой получени решения спрямо 

върнати за ново разглеждане като незаконосъобразни по реда на упражнявания административен 

контрол от Областния управител ва област Пловдив, се установява, че върнати спрямо общ брой 

са 0.01%, т.е. запазва се тенденцията на съотношението общ брой получени – върнати решения 
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от предходни години за намаляване процента на върнатите решения, което е индикатор са по-

голямата степен на подготовка на местните органи на самоуправление при осъществяване на 

дейността им по чл. 21, ал. 1 от Закона за местната администрация и местното самоуправление.  

 Причини: 

  На първо място, като причина за иницииране на производство по чл. 45, ал. 4 от 

ЗМСМА, в над 50% от случаите, се посочва съществено нарушение на материално-правни 

разпоредби - основание за незаконосъобразност по смисъла на чл. 146, т. 4 от АПК, което 

обичайно е придружено от липса на фактически и правни мотиви в предложението на вносителя, 

т.е. на второ място по честота на причините за незаконосъобразност се откроява същественото 

нарушение на административно-производствените правила при издаване на административните 

актове на общинските съвети – правилници, наредби и решения, което  е основание за 

незаконосъобразност  по смисъла на чл. 146, т. 3 от АПК.   

   На трето място като основание за незаконосъобразност по смисъла на чл. 146, т. 2 от 

АПК се явява немотивираност на административния акт и съществено нарушение на 

изискванията за обоснованост по см. на чл. 59, ал. 2, т. 4 от АПК. 

   На четвърто място, под 10% от случаите, причина за незаконосъобразност на приетия 

административен акт от местния орган на самоуправление се явява несъответствието с целта на 

закона – основание за незаконосъобразност по смисъла на чл. 146, т. 5 от АПК  и на пето място, 

в единични случаи, представляващи прецедент, причина за незаконосъобразност до степен на 

нищожност на административния акт, се явява липсата на материална компетентност на 

общинския съвет при приемане на съответното решение  - основание за незаконосъобразност  по 

смисъла на чл. 146, т. 1 от АПК.  

В обобщение, в контекста на представения анализ, се налагат следните изводи: местните 

органи на самоуправление на територията на област Пловдив като цяло притежават ясна 

преценка за материалната си компетентност в пределите на правомощията си по чл. 21, ал. 1, т. 

1 - т. 24 от Закона за местното самоуправление и местната администрация и в сравнение с 

отчетената дейност от 2021 г., през 2022 г. и новата 2023 година се отчита значителен ръст в 

нивото на правни познания и юридическа подготовка. 

 

 

  А ето и резултатите от перманетната анкета сред гражданитеотносно удовлетвореността 

им от услугите на областна администрация:    (за първите 4 месеца на 2023 година): 

 

Моля, използвайте анкетата на Интернет страницата на Областна администрация 

Пловдив за Вашите препоръки за подобряване на административното обслужване. 

Вашето мнение е наистина важно за нас! 

 

Ползвали ли сте до сега услугите на нашата администрация? 

 Да (56%, 9 Votes) 

 Не (44%, 7 Votes) 

Общо гласове: 16 

Гласувай 

 

 

Лесно ли открихте информация за интересуващата Ви административна услуга? 

 Да (85%, 17 Votes) 

 Не (15%, 3 Votes) 

Общо гласове: 20 

Гласувай 

 

 

От къде се информирате за административните услуги, които предлага Областна 

администрация Пловдив? 

https://pd.government.bg/?page_id=165#VotePoll
https://pd.government.bg/?page_id=165#VotePoll
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 от интернет (58%, 21 Votes) 

 от служители на администрацията (22%, 8 Votes) 

 от информацията предоставена на фронт-офиса (19%, 7 Votes) 

Общо гласове: 23 

Гласувай 

 

 

Осигурена ли е достатъчно информация за административните услуги, които предлага: 

 Да (79%, 15 Votes) 

 Не (21%, 4 Votes) 

Общо гласове: 19 

Гласувай 

 

Според Вас представена ли е ясно, точно и пълно информацията за услугите, които 

извършва администрацията (интернет страницата, информационно табло, служители)? 

 да (79%, 15 Votes) 

 отчасти (16%, 3 Votes) 

 Не (5%, 1 Votes) 

Общо гласове: 19 

Гласувай 

 

Кой аспект от административното обслужване НЕ удовлетворява Вашите нужди и 

очаквания? 

 сроковете за извършване на услугите (43%, 6 Votes) 

 друго (36%, 5 Votes) 

 представената информация чрез табла, интернет страница (14%, 2 Votes) 

 представената от служители информация (7%, 1 Votes) 

Общо гласове: 11 

Гласувай 

 

Как оценявате отношението на служителите в нашата администрация към 

гражданите/потребителите на административни услуги? 

 отлично (77%, 10 Votes) 

 много добро (15%, 2 Votes) 

 по-скоро лошо (8%, 1 Votes) 

 задоволително (0%, 0 Votes) 

Общо гласове: 13 

Гласувай 

 

Какво е мнението за служителите, които Ви обслужват? 

 компетентни (75%, 12 Votes) 

 некомпетентни (13%, 2 Votes) 

 не мога да преценя (13%, 2 Votes) 

 недостатъчни знания (0%, 0 Votes) 

 

 

   Но нека представим и последния аналитичен доклад за мненинето на гражданите, до 

който имахме достъп в Областна администрация: 

 

     ДОКЛАД ЗА РЕЗУЛТАТИТЕ ОТ ПРОУЧВАНЕ И ИЗМЕРВАНЕ НА 

УДОВЛЕТВОРЕНОСТТА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ НА АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ, 

ПРЕДОСТАВЯНИ ОТ ОБЛАСТНА АДМИНИСТРАЦИЯ – ПЛОВДИВ за периода януари 2020 

г. – декември 2020 г. /утвърден със заповед № РД-20-202/16.12.2020 г./ I 

https://pd.government.bg/?page_id=165#VotePoll
https://pd.government.bg/?page_id=165#VotePoll
https://pd.government.bg/?page_id=165#VotePoll
https://pd.government.bg/?page_id=165#VotePoll
https://pd.government.bg/?page_id=165#VotePoll
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. ЦЕЛ: В качеството си на ефективен CAF потребител, Областна администрация – Пловдив се 

стреми към постоянно усъвършенстване и подобряване качеството на административното 

обслужване, като един от начините за това е чрез измерване на удовлетвореността на 

потребителите на предлаганите от организацията административни услуги. Настоящото 

измерването на удовлетвореността на потребителите на административни услуги се ръководи от 

следните цели:  

 Основна цел е подобряване достъпа до административните услуги и повишаване качеството 

им;  

 Улесняване гражданите и юридическите лица при получаването на информация за видовете 

административни услуги, за необходимите заявления по образец и регламентираните срокове;  

 Предоставяне на заинтересованите лица професионална консултация за задължителния набор 

от документи, които осигуряват изпълнението на всяка административна услуга; 

  Надеждна обратна връзка от клиента и извличане на поука от направените коментари; 

  Повишаване качеството на крайния продукт при различните административни услуги;  

 Извършване, измерване и публикуване оценките за удовлетвореност на клиентите Проучването 

е насочено към всички потребители на услуги в ОА-Пловдив и е на доброволен принцип за 

участие.  

II. ОБХВАТ: Проучването обхваща периода от януари 2020 г. – декември 2020 г. и е проведено 

по метода на пряката анкета, като е ориентирано изцяло към потребителите на административни 

услуги в ОА - Пловдив.  

III. ПРЕДМЕТ: Въпросите от анкетната карта са подготвена следствие на изготвен анализ на 

анкетата от предходни години, състои се от 10 въпроса, които са публикувани на интернет 

страницата на администрацията.  

През отчетния период не са предоставяни за попълване анкетни карти във фронт-офиса на място 

с цел намаляване на риска от заразяване с коронавирус. Беше направен и преглед на Книга за 

похвали и предложения, която остана на разположение за граждани във фронт-офиса на 

администрацията. 

 IV. РЕЗУЛТАТИ: Потребителите са дали оценка за работата на администрацията свързана с 

административното обслужване, както следва: Резултати от попълнена анкетна карта на сайта на 

организацията: Анкета Моля, използвайте анкетата на Интернет страницата на Областна 

администрация Пловдив за Вашите препоръки за подобряване на административното 

обслужване. Вашето мнение е наистина важно за нас!  

Ползвали ли сте до сега услугите на нашата администрация? • Да (50%, 2 Votes) • Не (50%, 2 

Votes) Общо гласове: 4  

Лесно ли открихте информация за интересуващата Ви административна услуга? • Да (78%, 7 

Votes) • Не (22%, 2 Votes) Общо гласове: 9  

От къде се информирате за административните услуги, които предлага Областна администрация 

Пловдив? • от интернет (50%, 9 Votes) • от информацията предоставена на фронт-офиса (28%, 5 

Votes) • от служители на администрацията (22%, 4 Votes) Общо гласове: 11 

 Осигурена ли е достатъчно информация за административните услуги, които предлага: • Да 

(100%, 11 Votes) • Не (0%, 0 Votes) Общо гласове: 11  

Според Вас представена ли е ясно, точно и пълно информацията за услугите, които извършва 

администрацията (интернет страницата, информационно табло, служители)? • Да (91%, 10 Votes) 

• Отчасти (9%, 1 Votes) • Не (0%, 0 Votes) Общо гласове: 11 

 Кой аспект от административното обслужване НЕ удовлетворява Вашите нужди и очаквания? • 

Сроковете за извършване на услугите (50%, 3 Votes) • Друго (50%, 3 Votes) • Представената 

информация чрез табла, интернет страница (0%, 0 Votes) • Представената от служители 

информация (0%, 0 Votes) Общо гласове: 6  

Как оценявате отношението на служителите в нашата администрация към 

гражданите/потребителите на административни услуги? • Отлично (100%, 8 Votes) • Много 

добро (0%, 0 Votes) • Задоволително (0%, 0 Votes) • По-скоро лошо (0%, 0 Votes) Общо гласове: 

8  
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Какво е мнението за служителите, които Ви обслужват? • Компетентни (82%, 9 Votes) • 

Некомпетентни (9%, 1 Votes) • Не мога да преценя (9%, 1 Votes) • Недостатъчни знания (0%, 0 

Votes) Общо гласове: 11  

Кое от посочените смятате, че е необходимо да се промени: • Друго (50%, 4 Votes) • Количеството 

на предоставена информация (25%, 2 Votes) • Достъпът до информация (13%, 1 Votes) • 

Качеството на предоставяните услуги (13%, 1 Votes) • Качеството на предоставена информация 

(0%, 0 Votes) • Отношението на служителите към Вас (0%, 0 Votes) Общо гласове: 7  

Смятате ли, че работата в нашата администрация се е подобрила през последната година? • Да, 

има значително подобрение (78%, 7 Votes) • Да, до известна степен (11%, 1 Votes) • Не мога да 

преценя (11%, 1 Votes) • Не виждам промяна (0%, 0 Votes) Общо гласове: 9  

Коя е предпочитаната от Вас форма за комуникация с Областна администрация Пловдив? • 

Електронна поща, форма за обратна връзка от интернет страницата (65%, 11 Votes) • Телефон 

(24%, 4 Votes) • Личен контакт на място (12%, 2 Votes) • По пощата, с куриер (0%, 0 Votes) • 

Друго (0%, 0 Votes) Общо гласове: 17  

 

3. Изразени мнения в Книга за похвали и предложения: В отчетния период има 1 брой 

собственоръчно написано и подписано мнение с дата, с което е изразена благодарност за 

отношението и обслужването.  

4. ИЗВОДИ: 1. 1. На първо място, следва да е отчете фактът, че в периода януари 2020 – 

декември 2020 г. в Република България беше обявено извънредно положение, а от май 

месец до настоящия момент се намираме в извънредна епидемична обстановка с 

рестриктивни мерки. Поради тези обстоятелства, анкетното проучване беше базирано 

изцяло на интернет страницата на администрацията. С оглед на горното, данните от 

анкетата показват висока оценка на компетентността на служителите в администрацията, 

както и на тяхното отношение към потребителите на административните услуги.  

5. 2. На въпроса дали е подобрено административното обслужване през последната година 

резултатите показват изключително високо качество на предоставяне на услугите.  

6. 3. Все повече се увеличава делът на електронния път като канал за комуникацията с ОА-

Пловдив.  

7. 4. Информацията за предлаганите услуги се получава в най-голяма степен от интернет 

страницата на администрацията и от служителите. Това обстоятелство сочи за висока 

компетентност и изчерпателност на предоставената информация на сайта, което в голяма 

степен удовлетворява потребителите. 5. За втора поредна година потребителите са 

посочили, че единствено сроковете на административните услуги не удовлетворят техните 

изисквания. Сроковете са нормативно определени и съответно заложени във всички 

вътрешни актове, по които работи организацията. Следователно, може да се изготви въпрос 

дали потребители искат по-къси или по-дълги срокове и да посочат точно за кои услуги 

искат това. 6. В отчетния период няма постъпили сигнали или оплаквания във връзка с 

административното обслужване, което потвърждава високата крайна оценка на степента на 

удовлетвореност на потребителите.  

 

8. ЗАКЛЮЧЕНИЕ На база настоящия доклад и нормативните промени относно начина, по 

който се извършва административното обслужване в държавната администрация с оглед 

извънредната епидемична обстановка в страната, следва да бъде продължено анкетно 

проучване на интернет страницата на администрацията. За по-голяма пълнота и 

количествено измерване в съответствие със стандартите относно измерване възприятията 

на потребителите като водещ принцип на съвършенство съгласно модела за управление на 

качеството CAF, следва да бъдат прецизирани въпросите от настоящата анкета, и да бъдат 

модернизирани с оглед настоящата обстановка. Следва да бъде изготвена подходяща и нова 

форма на допитване на потребителите на услугите и даване на възможност за изразяване 

на мнения, препоръки и предложения, тъй като именно надеждната обратна връзка е 

гаранция за качество на извършваната от организацията дейност. Следва въпросите да 
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бъдат малко на брой, тъй като попълване на повече от 10 въпроса би затруднило във 

времево отношение потребителите.  

 

     ПРЕПОРЪКИ ЗА ПОДОБРЯВАНЕ ГРАЖДАНСКОТО УЧАСТИЕ В ДЕЙНОСТТА НА 

ОБЛАСТНА АДМИНИСТРАЦИЯ - ПЛОВДИВ И ПОВИШАВАНЕ НА ПРОЗРАЧНОСТТА Й  

 

На основата на направените наблюдения предлагаме няколко препоръки за засилване 

гражданското участие в работата на Областна администрация – Пловдив- 

 

 Препоръка 1:  

    С цел да се осигури постоянна форма на диалог между държавната и местна власт и 

структурите на гражданското общество; администрациите да отговорят на законния стремеж на 

структурите на гражданското общество да изразяват мнения, становища и предложения по 

отношение на актове на държавната и местната власт, които засягат техните интереси; да се 

осигури участието на широк кръг представители на гражданското общество в различни 

инициативи на Областна администрация и една или няколко от общините в област Пловдив;  да 

се стимулира партньорството между държавната власт, местната власт и структурите на 

гражданското общество с цел намиране на общи решения на съществуващите проблеми; да се 

осъществя обществен мониторинг върху дейността на държавната и местната власт, предлагаме 

да се учледи и развие дейността на Обществен съвет към областния управител на област 

Пловдив. Трябва да се има предвид обаче, че той се учредява по инициатива на група граждани, 

неправителствени организации, общински съвети, общински съветница, кметове на общини, 

регионални институции като се отчитат нагласите на населението. По този аналог се свикват в 

последствие и заседанията на Съвета, т.е. по инициатива на членовете на Съвета след 

представяне на материали по възникнал казус, тяхното разглеждане от администрацията и 

преценка. Това обстоятелство от своя страна изисква сериозна активност от членовете на Съвета 

.  

 

 

Препоръка 2:  

    След направения обзорен преглед на опита на други областни администрации да допуснат 

обществеността и гражданските организации в своята работа, популяризирайки дейността си и 

осигурявайки набор от механизми за по-прозрачно управление и прилагане на форми за обратна 

връзка с принос към вземането на решения на областно ниво, предлагаме да бъде стартиран 

процес по задълбочено проучване и евентуално внедряване на добрата практика, създадена от 

Областна администрация Ловеч за включване на младежите в управлението и вземането на 

решения. На областно ниво да се провеждат Дни на отворени врати, кръгли маси и др. събития 

със сходен характер с принос към популяризиране дейността на администрацията и фигурата на 

Областния управител, но може да се помисли и за създаване на Областен младежки съвет към 

Областния управител –Пловдив. 

 

 

Препоръка 3: 

    Наблюденията ни показват много ниско ниво на информираност на гражданите относно 

функциите, правомощията, услугите и изобщо конкретната дейност на Областна администрация. 

Ето защо основна стъпка за привличане на обществеността и гражданските организации в 

работата на Областна администрация – Пловдив , считаме полагането на творчески усилия за 

изграждане на разпознаваем и положителен образ на самата институция и фигурата на Областния 

управител. На постигането на тази цел е необходимо разработването на комуникационна 

стратегия от Областна администрация – 

Препоръка 4: 

Може да се помисли още и по следните възможности: 
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    Съвместно обсъждане на важни въпроси с НПО – организиране с последничеството на 

Регионален съюз на НПО, който поокрива областта ; 

 

Прпоръка 5: 

Препоръки за промени в нормативната уредба, улесняващи участието на гражданите в местното 

самоуправление 

 

Препоръка 6:  

 

Определяне на служител, отговарящ за връзките с гражданския сектор.  Създава се към 

областната администрация с цел да подпомага взаимодействието между НПО и О А и да 

представлява О А в процеса на сътрудничество и съвместни инициативи с третия сектор. По този 

начин се подобрява комуникацията между гражданския сектор и администрацията 

 

Препоръка 7:  

 

 Създаден е Областен обществен съвет за противодействие на корупцията – съгласно 

Правила за работа на Областен обществен съвет за превенция и противодействие на 

корупцията в област с административен център град Пловдив. В него трябват да 

участвуват представители на гражданското общество – Н П О – но в състава му вече от 

години НЯМА НИТО ЕДИН ПРЕДСТАВИТЕЛ НА НПО !  Трябва СПЕШНО да се 

попълни състава му с, примерно, 5 представителя на НПО от Пловдив и областта  

(изборът може да се извърши със съдействието на Регионален съюз на НСО, който с 

дейността си покрива територията на областта). 

 

                                                     

 

 

             

 

Изготвили : 

 

ЗЕХРА МЕХМЕД 

ХРИСТО НИКОЛАЕВ 

 

Граждански наблюдатели по проекта 
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